'P Plus
NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL IN CALL CENTER

ACTIVITATI

SMART ECO PLUS SRL
Sediul social: str. RITMULUI 39, SECTOR 2, Bucuresti, Romania
Registrul Comertului: J40/14610/2011
Codul vat: R0O22480163

Pagina web: https://smartecoplus.ro

E-mail: clienti@smartecoplus.ro

Telefon: +40 374 800 800

Fax: -

Protejarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru noi. Pentru a face acest lucru, ne
angajam sa oferim toate diligentele necesare pentru a asigura respectarea cerintelor legale pentru protectia datelor cu
caracter personal, in special a cerintelor prevazute de Regulamentul general privind protectia datelor (UE) 2016/679 (GDPR).

Ca parte a activitatilor de call-center, SMAART ECO PLUS SRL prelucreaza datele dumneavoastrd cu caracter personal.
Pe baza acestei notificari de confidentialitate, va ajutam sa intelegeti modul in care prelucram datele persoanei
dumneavoastra in cadrul activitatilor de call-center, ce categorii de informatii procesam, de ce le prelucram, cat timp le
pastram si cine poate accesa aceste date, inclusiv drepturile dumneavoastra si cum le puteti exercita.

Tn activititile de call center, pot fi inregistrate apeluri telefonice (received/made).

Cum colectam datele dumneavoastra cu caracter personal?

Inregistrarea apelurilor

0 Pentru apelurile pe care le primim de la dvs., Tnainte de stabilirea conexiunii telefonice, mesajul de bun venit va
mentiona cd apelul este Tnregistrat si daca decideti sa continuati apelul atunci este expresia consimtamantului
dumneavoastra pentru inregistrarea apelului.

0 Pentru apelurile efectuate de noi citre dumneavoastra, atunci cand conexiunea telefonic este stabilitd si inainte de
identificarea dvs., veti fi informat ca apelul este Tnregistrat si vi se va cere sa va exprimati consimtamantul pentru
inregistrarea apelului.

Tnregistrarea se va opri automatat atunci cand initiati deconectarea / inchiderea apelului sau in cazul in care nu doriti s3
continuati apelul.
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Cum puteti contacta SMART ECO PLUS SRL in cazul in care nu sunteti de acord cu inregistrarea apelului?

n cazul in care nu doriti ca apelurile efectuate/primite sa fie inregistrate, ne puteti contacta in urmatoarele moduri:
0  Prin trimiterea unei cereri prin posta si/sau servicii de curierat la SMART ECO PLUS SRL;
0  Prin fax sau prin trimiterea unui e-mail la datele de contact mentionate mai sus Tn preambul.

0  vizitand biroul nostru.

Ce date cu caracter personal prelucram in activitatile noastre de call center?

Datele cu caracter personal pe care le prelucram in activitatea call-center-ului sunt cele rezultate din inregistrarea audio
(voce) si datele furnizate in timpul conversatiei telefonice.

De ce (in ce scopuri) prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal?

Scopurile prelucrarii si inregistrarii datelor sunt:

0 Facilitarea comunicdrii si imbun&tatirea calitatii serviciilor ;

0 O maibuniintelegere a cerintelor dvs.;

0 Evaluarea siinstruirea mai eficienta a personalului cu responsabilitati in managementul relatiilor cu clientii;

0 Verificati inregistrarile in cazul reclamatiilor de la dvs.;

0 Infiintarea, exercitarea sau apararea drepturilor noastre in instanta/autoritati competente/organe de control.

0 Safacem dovada tuturor interactiunilor dintre dumneavoastra si SMART ECO PLUS SRL.

Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter

personal?

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este consimtamantul dumneavoastra, respectarea
obligatiilor legale si a interesului legitim.

Care este perioada de pastrare a inregistrarilor?

Datele dumneavoastra cu caracter personal prelucrate in cadrul activitatilor de call-center vor fi pastrate pe o perioada de
6 luni de la initiera apelului.

Tnregistrarile apelurilor sunt stocate pe servere situate pe teritoriul Romaniei si/sau al Uniunii Europene.
Cine poate accesa inregistrarile?

Apelurile inregistrate pot fi accesate de catre Utilizatorii Autorizati din SMART ECO PLUS SRL desemnati sa verifice si sa
evalueze apelurile si/sau de catre autoritatile competente.
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Pot solicita o copie a inregistrarii?

Cererile de copii ale Tnregistrarii trebuie facute in scris si trimise prin posta sau e-mail. Cererile vor fi luate in considerare in
mod corespunzdtor, deoarece consimtamantul tuturor partilor implicate Tn apel este necesar inainte de eliberarea
inregistrarii.

Conditiile privind inregistrarea si stocarea apelurilor pot fi revizuite periodic, in functie de evolutiile legale aplicabile,
precum si ca urmarea dezvoltarii tehnologiei, orice modificari aduse continutului acestor reguli fiind aduse la cunostinta
dumneavoastra in calitate de persoana vizata.

Cum utilizam (prelucram) datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele vor fi prelucrate si stocate in medii securizate, prin intermediul platformelor si sistemelor specifice activitatilor de
call center si/sau dispozitive securizate utilizate de companie.

Datele dumneavoastra sunt in siguranta la SMART ECO PLUS?

Smart eco plus srl considera ca securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta si, in acest
sens, asigura implementarea si revizuirea periodica a masurilor de securitate organizationale si tehnice menite sa protejeze
datele dumneavoastra Tmpotriva accesului, modificarii, divulgdrii sau distrugerii neautorizate. Accesul la datele
dumneavoastra cu caracter personal este permis numai persoanelor autorizate de SMART ECO PLUS SRL, in urma unei
evaluari corespunzatoare, in functie de atributiile si responsabilitatile specifice, si care si-au acceptat anterior obligatiile de
incredere.

SMART ECO PLUS SRL implementeaza masuri si proceduri specifice de precautie pentru prevenirea, identificarea si
gestionarea corespunzatoare a potentialelor incalcari ale datelor cu caracter personal, inclusiv masuri privind notificarea
dumneavoastra si Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, in conditiile stabilite
de prevederile legale in vigoare.

Care sunt drepturile dumneavoastra si cum le puteti exercita?

Puteti exercita in orice moment urmatoarele drepturi, in limitele si conditiile stabilite de legislatia aplicabila in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal:

Dreptul de a fi informat

Dreptul de acces la datele dvs.

Dreptul la rectificarea datelor

Dreptul de a va opune prelucrarii datelor
Dreptul la restrictionarea datelor
Dreptul la stergerea datelor

Dreptul de portabilitate
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Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata
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a Dreptul de a va retrage consimtamantul

Toate aceste drepturi pot fi exercitate prin transmiterea catre noi a unei cereri oficiale scrise in acest sens, la datele de
contact enumerate mai jos si va vom raspunde in termen de 30 de zile sau, daca solicitarea necesita o analiza mai complexa,
acest termen poate fi prelungit cu inca 60 de zile, in acest caz veti fi informat in consecinta, se va preciza, de asemenea,
motivul prelungirii.

in cazul in care sunteti convins ci datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate incorect si nu respecta
cerintele legale, puteti depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal la:

Nr. 28-30, Bd. Gheorghe Magheru , judetul 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, telefon: +40318059211; e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro sau pagina web: http://www.dataprotection.ro/.

Datele de contact ale SMART ECO PLUS SRL cu privire la datele cu caracter personal

Daca aveti intrebari sau solicitari cu privire la drepturile dumneavoastra descrise above, va rugdm sa ne
contactati:

v" Adresa: Bucuresti, str. RITMULUI 39, SECTOR 2, Romania, Email: clienti@smartecoplus.ro

v" Responsabilul cu protectia datelor:
E-mail: gdpr@smartecoplus.ro

Telefon: +40 374.800.800
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Aceste informatii sunt furnizate in plus fatd de informatiile privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

disponibile pe site-ul web al companiei la adresa: https://contoareinteligente.ro

Cu stim3,

SMART ECO PLUS SRL



